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1 . This international prelirninary examination report nas oeen preparcu uy uua 
and is transmitted to the applicant according to Article 36. 

2. This REPORT consists of a total of 5 sheets, including this cover sheet. 



rn This report is also accompanied by ANNEXES, i.e., sheets of the description, claims and/or 

□ amended and are the basis for this report and/or sheets containing rectifications made before this Authority (see Rule 
70.16 and Section 607 of the Administrative Instructions under the PCT). 

These annexes consist of a total of sheets. 



3. This report contains indications relating to the following items: 
Basis of the report 
Priority 

Non-establishment of opinion with regard to novelty, inventive step and industrial applicability 
Lack of unity of invention 

Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 

Certain documents cited 
Certain defects in the international application 
Certain observations on the international application 
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I application No. 
PCT/DE2002/004639 



1. With regard to the elements of the international application:* 
|~| the international application as originally filed 

^ t the description: 

pages ! 

pages . 



, as originally filed 
, filed with the demand 



.filed with the letter of 



the claims: 



1-9 



, as originally filed 



pages 
pages 



, as amended (together with any statement under Article 1 9 

, filed with the demand 



m9 filed with the letter of 



the drawings: 



1/1 



, as originally filed 



, filed with the demand 



pages 
pages 



filed with the letter of 



[ | the sequence listing part of the description: 



, as originally filed 



_ f filed with the demand 



pages 



filed with the letter of 



2 With regard to the language, all the elements marked above w^laWe fished to this Au«hority in the language in which | 

1 Irl^ — - whichis: 

□ the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23. 1 (b)). 

□ the language ofpublication of the international application (under Rule 48.3(b)). 

□ 1 language of the translation furnished for the purposes of international preliminary exammahon (under Rule 55.2 and/- 
i or 553). t . . , 

3 With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the mtematronal 
I prelimiS examination was carried out on the basis of the sequence hshng. 

□ contained in the international application in written form 

□ filed together with the international application in computer readable form 
Q furnished subsequently to this Authority in written form. 

been furnished. 

4. Q The amendments have resulted in the cancellation of: 

| | the description, pages _ — 

| | the claims, Nos. — 



I | j the drawings, sheets/fig „ — — 

n This mport has been established as if (some of) the amendment had not been made since they have been considered to go 
I 5- □ beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)). 

»ln\ 'reJlLtent sheet containing such amendments nntst be referred to under item 1 and annexed to this report. 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 

1. Statement 

Novelty (N) 

Inventive step (IS) 



Industrial applicability (IA) 



2. Citations and explanations 

1. Reference is made to the following documents: 

Dl: WO 99 17523 A 
D2: WO 01 35617 A 

2. The subject matter of claim 1 is novel and inventive 
and hence meets the PCT requirements. 

Claim 1 concerns a system with components which can 
be addressed in a communications network, it being 
possible for one component to monitor another and a 
monitoring request being placed by a monitoring 
component . 

3. A system of this nature is known from Dl. 

4. The problem to be solved by claim 1 can be 
considered that of monitoring the states of 
addressable components in a communications network 
independently of where they are located. 



Claims 



1_9 YES 



Claims NO 

1-9 YES 
Claims _ 

Claims NO 

Claims IZI 

Claims NO 
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5. The above is made possible by direct transmission to 
the monitoring component of the desired data from 
each component that is to be monitored. Each 
component that can be monitored comprises means for 
monitoring its own state and storage means for the 
address of the monitoring component, notification of 
which is contained in the monitoring request. 

6. The prior art does not suggest this solution. 

6.1 Dl discloses a monitoring system in which agent 
stations of a call center are monitored by a 
supervisor/control station via a computer /telephony 
integration CTI server. The states of the individual 
agent stations are also monitored here; however, the 
monitoring components have to log on at the CTI 
server in order to obtain the desired information. 
The agent stations that can be monitored cannot 
inform another component of their state directly. 

6.2 D2 does not concern the problem of interest. It 
discloses a virtual intelligent network for a call 
center for calls inter alia over IP-based networks. 

7. Method claim 9 corresponds to claim 1 and hence is 
likewise novel and inventive. 

8. Claims 2 to 8 are dependent on claim 1 and hence 
likewise meet the PCT novelty and inventive step 
requirements . 
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Aktenzelchen des Anmeiders oder Anwalts 
2002P00503WO 



uiciTCDcc x/norcupw siehe Mitteilung Ober die Ubersendung des Internationalen 
WEITERES VORGEHEN voriaufigen PrOfungsberichts (Formblatt PCT7IPEAA1 6) 



Internationales Aktenzelchen 
PCTyDE02X)4639 



Internationales Anmeldedatum (TagMonaW&hr) 
18.12.2002 



Prioritatsdatum (Tag/MonaWahr) 
17.01 .2002. 



Internationale Patentklassifikatlon (IPK) Oder nationale Klassifikatlon und IPK 
H04L12/26 



Anmelder 

SIEMENS AKTLENGESELLSCHAFT et al. 



1 Dieser Internationale vorlaufige PrQfungsbericht wurde von der mit der internationalen vorlaufigen PrQfung 
beauftragten Behdrde erstellt und wird dem Anmelder gemaB Artikel 36 Qbermittelt. 



Dieser BERICHT umfaBt insgesamt 5 Blatter elnschlieBlich dieses Deckblatts. 
□ 



AuBerdem liegen dem Bericht AN LAG EN bei; dabei handelt es sich urn Blatter mit Beschreibungen, AnsprQchen 
undbder Zeichnungen, die geandert wurden und diesem Bericht zugrunde liegen, undfcder Blatter mit vor dieser 
Behdrde vorgenommenen Berichtigungen (siehe Regel 70.16 und Abschnitt 607 der Verwaltungsnchthnien zum 
PCT). 



Diese Anlagen umfassen insgesamt Blatter. 



3. Dieser Bericht enthalt Angaben zu foigenden Punkten: 

Grundlage des Bescheids 
Prioritat 

Keine Erstellung eines Gutachtens Qber Neuheit, erfinderische Tatigkeit und gewerbliche Anwendbarkeit 
Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung 

BegrQndete Feststellung nach Regel 66.2 a)ii) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

Bestimmte angefQhrte Unterlagen 

Bestimmte Mangel der internationalen Anmeldung 

Bestimmte Bemerkungen zur internationalen Anmeldung 
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INTERNATIQNALER VORLAUFIGER V^™^™*™ 
PRUFUNGSlBERICHT . Internationales Aktenzeichen PCTyDEQ2A)4639 

I. Grundlage des Berichts 

1 Hinsichtlich der Bestandteile der internationalen Anmeldung (Ersatzblatter, die dem Anmeldeamtauf eine 
' Aufforderung nach Artikel 14 hin vorgelegt wurden, gelten im Rahman dieses Berichts als u&P™ n 9hch 
eingereicht" undsindihmnichtbeigefugt, weil sie keine Anderungen enthalten (Regeln 70.16 und 70.17)): 



Beschreibung, Seiten 

1-9 in der ursprunglich eingereichten Fassung 

Anspruche, Nr. 

•j -9 in der ursprunglich eingereichten Fassung 

Zeichnungen, Blatter 

1/1 in der ursprunglich eingereichten Fassung 

2 Hinsichtlich der Sprache: Alle vorstehend genannten Bestandteile standen der Behorde in der Sprache, in der 
' die internationaie Anmeldung eingereicht worden ist, zur VerfOgung oder wurden in dieser eingereicht, sofern 

unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

Die Bestandteile standen der Behorde in der Sprache: zur Verfugung bzw. wurden in dieser. Sprache 
eingereicht; dabei handelt es sich urn 

□ die Sprache der Obersetzung, die fur die Zwecke der internationalen Recherche eingereicht worden ist (nach 
Regel 23.1(b)). 

□ die Veroffentlichungssprache der internationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

□ die Sprache der Obersetzung, die f Gr die Zwecke der internationalen vorlaufigen Pruf ung eingereicht - 
worden ist (nach Regel 55.2 und/oder 55.3). 

3 Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- undtoder Aminosauresequenz ist die 
internationaie vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgetuhrt worden, das: 

□ in der internationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthalten ist. 

□ zusammen mit der internationalen Anmeldung in'computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. ^ 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht. worden ist 

□ Die Erklarung, daB das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den 
Offenbarungsgehalt der internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

□ Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgelegt. * 

4. Aufgrund der Anderungen sindfolgende Unterlagen fortgefallen: 

□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ 'Zeichnungen, Blatt: 
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5. □ Dieser Bericht 1st ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 

angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprunglich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzblatter, die solche Anderungen enthalten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen; sie sind diesem Bericht 
beizufugen.) 

6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 

V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erf inderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1. Feststellung 

Neuheit (N) Ja: Anspruche 1-9 

Nein: Anspruche 
Erfinderische Tatigkeit (IS) Ja: Anspruche 1-9 

Nein: Anspruche 
Gewerbliche Anwendbarkeit (IA) Ja: Anspruche: 1-9 

Nein: Anspruche: 

2. Unterlagen und Erklarungen: 
siehe Beiblatt 
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£u Punkt V 

Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der 
erfinderischen Tatigkeit und der gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und 
Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1 . Es wird auf die folgenden Dokumente verwiesen: 

D1: WO 99 17523 A 
D2: WO 01 35617 A 

2. Der Gegenstand des Anspruchs 1 ist neu und erfinderisch und erfullt somit die 
Erfordemisse des PCT. 

Anspruch 1 betrifft eine Anordnung mit in einem Kommunikationsnetz 
adressierbaren Komponenten, wobei eine Komponente von einer anderen 
Komponente uberwachbar ist, wobei ein Uberwachungsauftrag von einer 
uberwachenden Komponente erteilt wird. 

3. Solch eine Anordnung ist bekannt durch Dokument D1 . 

4. Die mit Anspruch 1 zu losende Aufgabe kann darin gesehen werden, die 
Zustande von adressierbaren Komponenten in einem Kommunikationsnetz 
unabhangig von ihrer Lokalisation zu uberwachen. 

5. Dieses wird ermoglicht durch die direkte Obermittlung der erwunschten Daten 
von ieder zu uberwachende Komponente an die uberwachende Komponente. 
Jede uberwachbare Komponente weist Mittel zur Uberwachuhg des eigenen 
Zustands und Speichermittel fur die Adresse der uberwachenden Komponente, = 
welche im Uberwachungsauftrag mitgeteilt wurde. 

6. DieseLosung wird im Stand der Technik nicht nahegelegt. 

6.1 Dokument D1 offenbart eine Uberwachungsanordnung, wobei Agent Stations ■ 
eines Call Centers uber einen Computer/Telephony Integration CTl Server von 
einer Supervisor/Control Station uberwacht werden. Hier werden auch die 
Zustande der einzelnen Agent Stations uberwacht, aber die uberwachenden 
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mussen sich bei dem CTI Server anmelden, um die erwunschten Informationen zu 
erhalten. Die uberwachbaren Agent Stations konnen ihr Zustand nicht direkt einer 
. anderen Komponente mitteilen. 

6.2 Dokument D2 befaBt sich nicht mit der gestellten Aufgabe. Es offenbart ein Virtual 
Intelligent Network fur ein Call Center fur Anrufe uber u.a. IP-basierte Netze. 

7. Der Verfahrensanspruch 9 entspricht Anspruch 1 und 1st somit ebenfalls neu und 
erfinderisch. 

8. Die Anspruche 2-8 sind vom Anspruch 1 abhangig und erfullen somit ebenfalls die 
Erfordernisse des PCT in bezug auf Neuheit und erfinderische Tatigkeit. 
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